Załącznik nr 2 — Wzór pisma reklamacyjnego
Miejscowość, data: ...........................................
Imię i nazwisko: .............................................
Adres: .......................................................
E-mail / telefon: ............................................
Adresat:
FlashNext spółka z ograniczoną odpowiedzialnością
ul. Jana Sebastiana Bacha 22/126, 02-743 Warszawa
E-mail: kontakt@nagrajto.pl
REKLAMACJA (zgłoszenie niezgodności świadczenia z umową)
Niniejszym zawiadamiam, że zakupiony przeze mnie:
– Towar / Produkt cyfrowy / Usługa cyfrowa (nazwa): ..........................................
– Data zakupu / zawarcia umowy: .............................................................
– Numer zamówienia: .........................................................................
jest niezgodny z umową. Niezgodność polega na (opis):
.............................................................................................
.............................................................................................
Niezgodność została stwierdzona w dniu: ....................................................
W związku z powyższym, na podstawie przepisów ustawy o prawach konsumenta, żądam (zaznaczyć właściwe):
– ☐ doprowadzenia świadczenia do zgodności z umową przez naprawę,
– ☐ doprowadzenia świadczenia do zgodności z umową przez wymianę,
– ☐ obniżenia ceny w wysokości: ..........................................,
– ☐ odstąpienia od umowy i zwrotu ceny.
Kwotę zwrotu proszę przekazać:
– ☐ na rachunek bankowy nr: ...............................................................
– ☐ tą samą metodą płatności, którą użyto przy zakupie.
Podpis (tylko jeżeli pismo jest przesyłane w wersji papierowej): ...........................
Data: .......................................................................................
